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Rolunk

A KOVA Trans Kft. nagyméret(i csomagok
kétemberes kiszallitasara specializalodott
vallalkozas. Kozponti raktarunk Budapesten
talalhaté és tobb mint 4000 m2 alaptertletd, de
ezen kivil az orszag tébb pontjan rendelkeziink
helyi depdval is, melyek szamat folyamatosan
bévitjuk. A konkurenciatodl eltéréen nalunk a
kiszallitast végz6 tehergépkocsik legnagyobb
részben sajat tulajdonuak, a szallité kollégak
pedig cégink alkalmazasaban allnak, igy tudjuk
garantalni a stabil, magas szinvonalu
szolgaltatast hosszu tavon.
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Hazhoz szallitas

10+
30+

EUG+
48h

Toébb mint 10 éves tapasztalat n
csomagok kiszallitasaban

Toébb mint 30 tehergépkocsi, orsza
lefedettség

Korszer( és kornyezetbarat, minim
besorolasu tehergépkocsik

Két munkanapon belili kiszallita



Részletesen dokumentalt atadas

A csomag atadas folyamatat okostelefonos applikacio
segitségével részletesen dokumentaljuk.

E-hulladék elszallitas

Mdszaki cikkek kiszallitasa esetén a vasarlonal 1évé régi
késziléket dijmentesen elhozzuk és megsemmisitjuk.

Kicsomagoljuk

A termékek a vasarlo jelenlétében kicsomagolasra
kertlnek, elkeriilend6 a késdbbi reklamaciokat.

Az altalunk kiszallitott csomagokat a szallité kollégak
rendeltetési helyére viszik (emeletre is, a kért helyiségbe).
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Szallitasi megbizast a KOVA Trans online feliiletén keresztiil
lehet leadni az alabbi médokon:

Online Grlap manudlis kitoltésével (azonnal hasznalhaté, nem igényel
fejlesztést egyik oldalrél sem)

Meghatarozott formatumu .xIsx tablazat beimportalasaval

API kapcsolaton keresztiil (napi 100 cim feletti partnereink részére)
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Kapcsolattartas

Mindenkit értesitlink a kiszallitast
megel6z6 munkanapon

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy minden vasarlét
értesitsiink a kiszallitas el6tt, mert ezzel tudjuk biztositani,
hogy az esetek tulnyomo tobbségében mar az elsé
kézbesitési probalkozas sikeres legyen.

A vasarléknak a szallitast megel6z6 munkanapon interaktiv
email értesit6t kildiink, melyben szerepelnek a
kézbesitéssel kapcsolatos legfontosabb informaciok és egy
4 6rara szlikitett id6sav.

Erre visszajelzést varunk (megfelel / nem felel meg /
megjegyzés), amely ha nem érkezik meg a masnapi
szallitasok véglegesitése elétt, akkor telefonon egyeztetiink
a vasarloval.

Csomagkdovetd (Track & Trace) oldalunkon pedig a vasarlok
a csomagszam és a szallitasi cim iranyitoszam egyuttes
megadasaval taldlnak tovabbi informaciokat a kézbesitésrol.
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Szallitéink sajatfejlesztesu
okostelefonos applikaciot
hasznalnak a kézbesitésnel.

Ebben rogzitik az atadassal kapcsolatos 0sszes
informaciot, valamint (az atvevé hozzéjaruldsa
esetén) képeket készitenek az dtadott csomagrol,
mely megkonnyiti a késébbi reklamaciok kezelését.

Az atvevl okostelefon kijelzén irja ala az atvételrdl
sz6l6 dokumentumot, melybél digitalis atvételi
naplot készitiink, ez .pdf formatumban letolthetd

a KOVA Trans online feliiletérdl.

Az atvételi napl6 tartalmazza: atadas idépontja
(66:pp); fizetett utanvét és fizetési mod; tortént-e:
kicsomagolas, régi készilék elszallitas,
csomagoléanyag elszallitas; valamint
sérulésmentességre vonatkozo adatok.
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Készpénz

A szallitok felsé
hatar nélkul
kezelnek
készpénzt.

Bankkartya

Minden
szallitonal van
lehet6ség kartyas
fizetésre.

Elszamolas

Az utanvéteket
megallapodas
szerinti napon,
fixen utaljuk.
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Referenciak

0sszU évek ota szoros egyluttmikodésben vagyunk tobb mint szaz partneri

Mediamarkt.hu

Digitalko.hu

Marketworld.hu

Primanet.hu



Ha nagymeéretii csomagjainak

kiszallitasahoz egy megbizhato, sokréti
tapasztalattal rendelkezd partnerre van
szuksége, keressen minket bizalommal!

@ kovatrans.hu

P lakatosd@kovatrans.hu
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